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 3月23日、24日，督导室对教务处和四个专业系部的学籍管理情况进行了一次专项督查。督查的内容包括三个方面：学籍管理的主管和具体责任人的职责；2016-2017学年学生注册和学籍变动情况；各部门在学籍管理中发现的问题和改进建议。本次督查朱飙副院长非常重视，亲自参加。3月23日下午开始督查有关部门的自查，24日上午5个部门就自查情况分别向督导组进行汇报，24日下午督导组根据自查和汇报情况对支撑材料进行了核查。从本次的专项督查的情况来看，目前的学籍管理主要存在以下问题：

   1. 学生学籍注册不够及时。每学年第一学期因教务处需要在教育部平台进行电子注册，且财务处也是按学年收费，各系均能在规定时间内完成学生注册手续，及时向教务处反馈未注册信息；第二学期教务处没有下发注册通知，也不是财务收费年度，则普遍没有及时注册。

   2. 对于未注册学生缺乏有效的管理措施。在现有的教务管理系统中，不能对没有注册的学生进行权限管理，而系部对未注册学生也没有相应的处理措施，导致注册对学生没有约束作用。

    3.职责分工不清晰。学校层面对学籍管理有明确的文件和制度，但是在各系内部没有制定详细的管理规范，对相关责任人的具体职责范围也没有明确界定。

4. 办理学籍管理的相应手续没有完全闭环。如（1）学生的学费缓缴审批表，各系辅导员处有留存，学生处有留存，但对学费缓缴到期的学生各系没有进行相应提醒。（2）部分学籍异动的表如转专业审批表，最后办理完毕后，教务会留存，转入专业也会收到，但转出专业就留存不完整。

5.普遍没有开展注册预警。教务和各系对成绩预警比较重视，对学生注册普遍关注不够。

针对以上问题及朱院长的指示，对学籍管理提出以下建议：

1. 明确职责范围。各系部要认真学习学校有关学籍管理的文件和制度，制定系部层面的学籍管理办法，明确系主任、学籍管理人员、辅导员三个层面的各自职责。教务处要认真执行学籍管理制度，管理人员制定工作标准和工作流程。

2. 加强对学生注册环节的管理。对于未注册的学生，在考试、成绩录入、评先评优、担任学生干部等方面进行相应约束，使注册成为管理学生的有效手段；要重视对顶岗实习学生的注册管理，及时掌握学生动向。

3. 明确学籍变动材料保存方式。教务处、学生处协商制定各种与学籍有关的申请表、审批表告知范围和保存地点。协商决定重要的表格是否需要进入学生档案。

4. 要充分发挥预警作用。各系应在每一学期注册时间结束后，针对没有注册的学生下发正式的注册预警通告，明确告知未注册产生的后果。

5.财务应进一步提高服务质量。在每学年的第一学期学生注册期内，要保证充分的缴费时间。同时增加第二学期注册期的收费时段，保证已办理缓缴手续的学生能正常缴费。注册期后不再收费，使学生养成先缴费后上课，特殊情况需办理缓缴手续的习惯。
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